
 

Kaufmann/-frau im Einzelhandel 
 
Kaufleute im Einzelhandel verkaufen Konsumgüter aller Art wie zum Beispiel Spielwaren 
oder Unterhaltungselektronik an Endkunden. Sie führen Beratungsgespräche mit 
Kunden, verkaufen Waren und bearbeiten Reklamationen.  
 
Außerdem planen sie den Einkauf, bestellen Waren und nehmen Lieferungen entgegen. 
Anschließend prüfen sie die Qualität der gelieferten Ware und sorgen für eine 
fachgerechte Lagerung.  

Sie zeichnen die Ware aus und helfen beim Auffüllen 
der Verkaufsregale und -theken sowie bei der 
Gestaltung der Verkaufsräume.  
 
Auch bei der Planung und Umsetzung von werbe- und 
verkaufsfördernden Maßnahmen wirken Kaufleute im 
Einzelhandel mit.  
 
Dazu beobachten sie den Markt und planen die 
Sortimentsgestaltung. Im Onlinehandel betreuen sie 
Onlineshops, pflegen Produktkataloge und setzen 
Onlinemarketing ein. 
 
Die Ausbildung 
 
Kaufmann/-frau im Einzelhandel ist ein anerkannter 
Ausbildungsberuf im Handel und wird bei der 
GameStop Deutschland GmbH in Zusammenarbeit mit 
der IHK angeboten.  
 
Sie erwerben während Ihrer Ausbildung ein 
umfassendes und vertieftes Wissen: unter anderem in 
der Kundenbetreuung und im kaufmännischen 
Denken.   
 
Die Ausbildung dauert 3 Jahre. Unter bestimmten 
Voraussetzungen ist eine Verkürzung möglich. 
 
 

Voraussetzungen für eine Ausbildung bei der GameStop Deutschland GmbH:  
 

• Spaß an der Games-Welt und der damit verbundenen Gaming-Kultur 
• Verkaufstalent und Freude am Umgang mit Menschen 
• Interesse an unseren Produkten 
• Freude an der Arbeit im Team und hohe Einsatzbereitschaft 



• Ein gutes sprachliches Ausdrucksvermögen 
• Eine abgeschlossene Schulausbildung 
• Erste Praktika im Elektronikbereich (von Vorteil, aber nicht zwingend notwendig) 
• Mindestalter 18 Jahre (Jugendschutzgesetz) 


